DOGALGAZ KOMBI TUKETICI EL KiTABI

Soru 1-) Dogalgaz nedir?

Basta, Metan (CH4) ve Etan (C2H) olmak Uzere gesitli hidrokarbonlardan
olusan yanici bir gazdir.

Soru 2-) Dogalgazin o6zellikleri nelerdir?

- Yandigi zaman artik birakmaz, kllstiz ve dumansizdir.

- GCevreye zarar vermez, havayi kirletmez.

- Diger yakitlardan daha ucuzdur

- Zahmetsiz, konforlu bir yasam saglar.

- Temiz bir yakittir, isletme ve bakim maliyetleri disuktir.

Soru 3-) Dogalgaz zehirleyici bir gaz midir?

Zehirlenmeler karbon monoksit (CO) gazindan meydana gelir. Dodal gaz
karbon monoksit gazi icermedigi icin zehirleyici bir gaz dedildir.

Soru 4-) Dogalgaz ekonomik bir yakit midir?

Dogal gazi diger yakitlarla maliyet karsilastirmasi yaptigimizda ; verimli ve
ortama verdigi 1si miktari bakimindan en ucuz yakittir.

Soru 5-) Isitma sistemleri kaga ayrilir?

- Bireysel i1sitma

- Merkezi i1sitma

- Bodlgesel 1sitma olarak tge ayrilir.

Kombiler en ¢ok bireysel 1sitmada tercih edilir.

Soru 6-) Kombi nedir?

Kombi bir evin; hem isitma hem de sicak su ihtiyacini kargilayan
cihazlardir. Kombi Ingilizce de kullanilan Combine ( birlesme)
kelimesinden ismini almistir.

Soru 7-) Kombiler kaga ayrilir?

Kombiler calisma sistemine gdére dérde ayrilirlar.
- Bacali kombiler

- Hermetik kombiler

- Baca fanh ( yari hermetik) kombiler

- Yogusmali kombiler



Soru 8-) Kombi hangi parcalardan olusur?

Kombiler i1sitma sistemi icin gereken; pompa, genlesme tanki, esanjor,
boyler, termostat, kontrol panosu gibi zorunlu sistem ve emniyet
ekipmanlarindan olusmustur.

Soru 9-) Kombi kullanmanin avantajlari nelerdir?

Kombiler bireysel olarak isinma avantaji saglar. Kullandigimiz kadar yakar
ve yaktiginiz kadar o6dersiniz. Sicak su icin ayri bir ekipmana ihtiyag
yoktur. Sessiz calisan cihazlardir. Az yer kaplarlar ve kolay tasinabilirler.

Soru 10-) Kombiler her mekanda kullanilabilir mi?

Bacall ve hermetik kombiler; havalandirma bosluguna, merdiven sahanligi
ve asansor bosluklarina monte edilemezler. Evin icerisinde bacall
kombiler; yatak odasi, banyo ve w.c lere monte edilemezler. Hermetik
kombiler ise ancak atmosfere cephesi olan mahallere yerlestirilebilirler.

Soru 11-) Kombiler giivenli cihazlar midir?

Kombilerde alev sénmesine, gaz kacgaklarina, asiri sicaklik ve sogukluga,
baca tepmesine ve baca cekmemesine karsi TSE’ nin koymus oldugu her
tarld énlem ve tertibat alinmistir. Bundan dolayi kombiler oldukca guvenli
cihazlardir.

Soru 12-) Kombinin dijital olmasi, daha iyi oldugunu mu gosterir?

Kombinin dijital olmasi daha iyi galismasina ya da veriminin ylUksek
olmasina etki etmez. Kombilerde 6nemli olan teknik 6&zelliklerinin iyi
olmasidir.

Soru 13-) Bacali kombi ile hermetik kombi arasindaki farklar
nelerdir?

Bacali kombiler; yanma esnasinda gerekli oksijeni ortamdan alirlar ve
yanma sonunda olusan atik gazlari, uygun bir baca vasitasiyla disariya
atarlar. Burada bacalarin standartlara uygun olarak yapilmasi ve sizdirmaz
olmasi ¢ok o6nemlidir. Aksi takdirde bacadan sizan karbondioksit gazi
ortamda bulunan insanlari zehirler. Bundan dolayl bacali kombilerde
ortamin havalandirilmasi cok énemlidir.

Hermetik kombiler ise yanma icin gerekli olan oksijeni disaridan alirlar ve
yanma sonucunda olusan yanma urlnleri de baca vasitasiyla disariya
atarlar. Dis ortama acilan herhangi bir yere monte edilebilirler.



Soru 14-) Evim igin hangi kombiyi segmeliyim?

Binada standartlara uygun madastakil bir baca varsa ve baca icin Makine
Muhendisleri Odasindan veya vyetkili yapi denetim kuruluslarindan baca
uygunluk belgesi alinarak, bacali kombiler kullanilabilir. Aksi takdirde
kesinlikle, hermetik kombili cihazlar tercih etmek gerekir.

Soru 15-) Kombi alirken neler dikkat etmeliyim?

Kombi alirken kombinin; kapasitesine, verimin ylksek olmasina, cihazin
TSE, CE ve ISO 9002 sertifikasinin olmasina, yakitta tasarruflu olmasina
ve servisin kalitesine dikkat etmek gerekir.

Soru 16-) Kombiler yliksek maliyetli cihazlar midir?

Kombilerin ilk yatinm maliyetleri yluksek gibi gbézikse de, uzun vyillar
kullanilabilirligi ve yakittan tasarruflu olmasi sebebiyle yiksek maliyetli
cihazlar degildir.

Soru 17-) Yogusmali kombi ne demektir?

Yogusmali kombiler; yanma sonucunda ortaya cikan ylksek sicakliktaki
atik gazin igerisinde bulunan su buharinin, yogusturulmasiyla ortaya cikan
enerjinin, tekrar sistemde kullanilmasidir.

Soru 18-) Yogusmali kombiler her evde kullanilabilir mi?

Yogusmali kombilerde kullanilan parcalar diger kombilere goére daha
pahalidir ve sistemde kullanilan suyun sicakhdi da ( 50- 30 C) yani duslk
sicaklikta olmasi gerekir. Bundan dolayr da daha fazla radyatér
kullanilmalidir. Buda sistemin daha pahaliya kurulmasi demektir. Bu tip
cihazlar, ancak yerden isitma sistemleri icin tercih edilebilir. Yogusmali
kombi kullanildigi takdirde sicak su tesisatinin; demir, bakir veya
aliminyum tim folyolu borularla yapilmasi zorunludur.

Soru 19-) Kombi kullanmak icin dogal gaz olmasi sart mi?
Kombiler dodal gazin yani sira LPG ve LNG ile de calisabilirler.
Soru 21-) Kombilerin monte edilebilecegi yerler nelerdir?

Bacali kombiler; standartlara uygun yapilmis mdistakil bacanin oldugu
banyo, wc ve yatak odasi haricindeki yerlere monte edilebilirler.

Hermetik kombiler; bacasi dis ortama acilabilen her yere monte
edilebilirler.



Soru 22-) Kombilerin monte edilmesi uygun olmayan yerler
nerelerdir?

Binalarin merdiven bosluklarina, genel kullanima acgik koridorlara, baca
duvarlari Uzerine, bina aydinlklarina, acik balkonlara ve asansor
bosluklarina monte edilemezler.

Soru 23-) Kombiyi koydugum balkonun kapatilmasi gerekli midir?

Acik balkona kombi konmaz. Balkonu ya tamamen yada cihazin oldugu
yeri kapatmak gerekir.

Soru 24-) Evdeki tiim aile bireyleri kombiyi kullanabilir mi?

Kombilerin kullanimi ¢ok basit olup, herkesin kolayca kullanilabilmesi igin
tasarlanmis cihazlardir.

Soru 25-) Kombiyi slirekli acik tutmak, kombiye zarar verir mi?

Kombiler otomatik kumanda panelinden glndiz ve gece sicakliklan
ayarlanarak 24 saat surekli acik tutabilirsiniz.

Soru 26-) Kombiyi nasil tasarruflu kullanabilirim?

Kombiyi kisa slrelerde acip kapatmak ve bu islemi defalarca tekrarlamak;
hem daha fazla yakit tiketimine, hem de cihazin dmrinin azalmasina
neden olabilir. Bunun yerine kombiyi; kisik ayarda surekli calistirmak,
daha az yakit tiketimi saglayacaktir.

Soru 27-) Geceleri kombiyi hangi konumda tutmaliyim?
Evin sogumasi 6nlemek amaciyla kombiyi en disik seviyede calismasini

saglayabilirsiniz. Bu sayede, glndliz evi Isitmak icin ylksek enerji
harcamamis olursunuz.

Soru 28-) Kombiyi ekonomik kullanmak icin radyatorleri kapatmak
dogru bir uygulama midir?

Kombilerde su devir daimi bir pompa vasitasiyla saglanmaktadir. Bu
pompanin verimli bir sekilde calisabilmesi icin en az 3 radyatérin
calismasi gerekir. Aksi takdirde pompa zarar gorebilir.

Soru 29-) Kombilerden ne kadar sicak su elde edebilirim?

20.000 kcal/h’ ik kombilerde dakikada 10 - 11,5 litre ve 24.000 kcal/h’ ik
kombilerde dakikada 11 - 13,4 litre sicak su elde etmeniz mimkuindur.



Soru 30-) Kombilerden sadece sicak su alabilir miyim?
Kombilerinizi sadece sicak su amagli yani sofben gibi de kullanabilirsiniz.

Soru 31-) Merkezi sistemden bireysel sisteme gecgildiginde dokiim
radyatorlerimi yeni aldigim kombide kullanabilir miyim?

Kullanabilirsiniz. Ancak, radyatorler ve tesisat temizligi yapilmasi sistemin
uzun 6murld ve ekonomik olmasi icin daha yararl olacaktir.

Soru 32-) Kombiyi nereden almaliyim?

Kombileri, Ureticilerin yetkili bayilik verdigi, sertifikali bayilerinde
almalisiniz. Cunkl, firma vyetkilileri sizin icin en uygun kombiyi
segebilmeniz igin 6zel olarak Uretici merkezi tarafindan egitilmis kisilerdir.

Soru 33-) Kombiyi monte ettirirken nelere dikkat etmeliyim?

Kombilerinizi, IZMIRGAZ’ in yetkili firmalarina yaptiracadiniz i¢ tesisat
dénlsimu kapsaminda monte ettiriniz. Cinkl her kombinin montajinda
dikkat edilecek hususlar vardir. Bunlarin ihmalinde; hem tesisatta, hem de
cihazda maliyeti ¢cok ylksek arizalar meydana gelebilir.

Soru 34-) Kombilerin garanti siireleri kag yildir?

Her marka kombinin standart garanti slresi 2 yildir. Alacaginiz kombinin
garanti sliresi kombi firmalar tarafindan uygulanan cesitli yéntemlerle 20
yila cikarilabilmektedir. Ayrica garanti sonrasi verecedi servis hizmeti de
onemlidir.

Soru 35-) Kombilerin kullanim émiirleri ortalama kag yildir?

Kombilerinin ortalama dmdrleri; bakimlarinin zamaninda ve yetkili servis
tarafindan yapildiginda 15 yil civarindadir.

Soru 36-) Kombilerde oda termostati kullanmanin ne gibi yarari
olur?

Oda termostati; ekstra yakit tasarrufu saglayarak hem ekonomik, hem de
konforlu i1sinmanizi saglar. Boylece, daire icinde kontrolli, konforlu ve
maksimum yakit tasarrufu i1sinma saglamis olursunuz. Ilave olarak
radyatorlerde termostatik vana kullanmak vyakit tasarrufu icin ¢ok
onemlidir.



Soru 37-) Kombinin iizerinde bulunan basing gostergesi ka¢ barda
olmahdir?

Kombi tarafinda kalorifer tesisatinda sirkle edilen suyun basinci ¢ok disuk
olursa, kombi galismaz ve ariza durumuna gecer. Bu nedenle, kombinin su
basing gdstergesi 1.5 barda olmalidir.

Soru 38-) Kombinin uzerinde bulunan yaz/kis konumu ne
demektir?

Kis konumunda; kombiden hem kalorifer tesisati, hem de sicak su
kullanimi igin faydalanir.
Yaz konumunda ise kombiden sadece su elde edilir.

Soru 39-) Kombi bakimi igin neler yapmaliyim?

Her yil kisa girmeden 6nce kombi Uretici firmasinin yetkilendirdigi yetkili
servis cadirilarak; filtrelerin ve pislik tutucularin temizlenmesi, bacall
cihazsa ilave olarak baca kontroll ve temizligi yapmalidir.

Soru 40-) Kombi ariza konumuna gegtiginde ne yapmaliyim?

Kombi ariza konumuna gectiginde oncelikli olarak kullanma kilavuzundaki
ariza giderme metotlarini uygulayabilirsiniz. Uretici firmalar, hazirladiklari
kullanma kilavuzunda kombilerin ariza kodlari ve anlamlarini igeren bilgiler
mevcuttur. Bu kilavuzda yer alan uyarilar dogrultusunda gerekli islemleri
yaptiginiz halde ariza giderilmediyse , vakit kaybetmeden yetkili teknik
servisi arayiniz.

Soru 41-) Tiirkiye ' de ortalama kag aile kombi kullaniimaktadir?

Dodal gazin kullanilmaya baslandigi 1987 yilinda bu yana, llkemizde
kombiler kullaniimaktadir. Turkiye'de yaklasik 3 milyon kombi kullanan
aile vardir. Bu sayl, Ulkemizde dogal gazin kullaniminin hizla
yayginlasmaya basladigi su ginlerde buna paralel olarak hizla
artmaktadir.



